
Former des maîtres d’apprentissage ne se limite pas à transmettre
un savoir-faire ; c’est créer un environnement propice à
l’épanouissement professionnel des apprentis et réduire les ruptures
de parcours. En 2022, 18 % des contrats d’apprentissage dans
l’enseignement supérieur sont rompus durant les neuf premiers
mois, soit une progression de +8 points en cinq ans (Dares/Insee).
Par ailleurs, selon une enquête du Céreq (enquête 2023), seuls 35 %
des tuteurs bénéficient d’une formation dédiée, désignant un réel
levier de performance : un maître d’apprentissage formé joue un
rôle déterminant dans la motivation, la confiance et l’intégration
des apprentis. Cette formation devient donc essentielle : elle offre
les compétences relationnelles, pédagogiques et organisationnelles
pour mieux accompagner, structurer un parcours réussi, prévenir les
ruptures et valoriser durablement la voie de l’alternance.
 
Un tuteur bien formé, c’est : 

+20 % de chances de réussite pour l’alternant à son diplôme
(source : Observatoire des Métiers, 2023) 
Une intégration plus rapide dans l'équipe (gain de temps pour
tous) 
Un levier de fidélisation : 72 % des alternants embauchés à l’issue
de leur contrat ont eu un tuteur impliqué (DARES, 2023) 

Un moyen de valoriser l’expertise interne et de développer la posture
managériale des collaborateurs 
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Tarif =  300 € / jour / personne en INTER
=  4800€/session en INTRA (à partir de 6 personnes de

la même entreprise)

SESSION 2026

Pourquoi :
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https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/ruptures-des-contrats-dapprentissage-quelles-evolutions-depuis-la-reforme-de-2018?utm_source=chatgpt.com
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8305566?utm_source=chatgpt.com


 Objectifs : 
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A l’issue de la formation, le stagiaire sera en capacité de :
 

Identifier son rôle, ses missions et responsabilités ainsi que
l’environnement du maître d’apprentissage à prendre en
compte, 
Adopter une posture de tuteur responsabilisante et
communiquer avec assertivité, 
Encadrer efficacement un apprenti dans son entreprise, 
Organiser un parcours d’acquisition des compétences en
adéquation avec le diplôme visé (construire avec l’apprenti par
étape et objectif Smart),
Accompagner l’acquisition de compétences professionnelles,
Évaluer et faire grandir,
Gérer les situations complexes .
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Public :
La formation s’adresse à un public de salarié d’entreprise,
collectivité ou association. 
Les pré-requis suivants sont demandés : 

Etre en situation d’accompagnement (ou l’envisager)
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Durée :
Jours de formation : 2jrs      14 heures au total. 
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Moyens pédagogiques et techniques :
Les moyens suivants seront mobilisés pour la formation : 

Jeux de rôle et simulations d’entretiens « sécurisés » 
Mise en mouvement dans l’espace 
Quizz 
Cas pratique / facilitation de groupe  
Exposés théoriques selon les besoins / paperboard ou tableau
digital 
Séances de formation en salle / vidéoprojecteur / outils
digitaux  
Accès internet 

Contenu de la formation 
Rôles, missions et environnement : cerner le périmètre de son
intervention 

Identifier les différentes casquettes et les actions associées 
Comprendre le qui fait quoi dans la relation tripartite 
Exploiter les ressources à disposition efficacement  
Comprendre “encadrer un apprenti”

S’ouvrir vers des conduites de communication positive pour
développer une posture adaptée 

Le sens des fondamentaux de la communication face à
l’apprenti : De l’entonnoir aux familles de la communication
(+Questions ouvertes /La relance/La reformulation) 
Les bases des freins de la communication : de l’interprétation
aux jugements de valeur : Distinguer les faits, sentiments,
opinions 
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Construire un parcours progressif et ajusté à la réalité de
l’apprenant et de l’entreprise. 

Itinéraire de compétences : de la montée en compétence vers
le diplôme visé  
L’intégration, un moment fondateur d’une collaboration réussie
(transmission, formation) 
L’analyse du travail pour des objectifs de montée en
compétences claires 
L’importance des compétences techniques et psychosociales
(savoir être) 

Accompagner avec pédagogie :  
Les approches pédagogiques existantes et efficaces 
Les temps clefs de l’apprentissage : transmettre et ancrer la
compétence  
La notion d’évaluation pour évaluer une perspective à court,
moyen, long terme : Développer une culture du feedback

Les difficultés lors du parcours : raisons internes /externes 
Les visions du monde différentes (génération ? besoins ? période
de socialisation importante ?) 
Identifier les signaux faibles & prévenir les ruptures 
Anticiper les tensions 
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Suivi et évaluation :
Au terme de la formation, le stagiaire devra avoir réalisé une mise
en situation sur l’un des outils vus pendant la formation ou un
questionnaire. 

Dispositif de suivi de l'exécution de d'évaluation des résultats de la
formation : 

Test de positionnement avant l'entrée en formation
Feuilles de présence. 
Questions orales ou écrites (QCM). 
Mises en situation, étude de cas. 
Formulaires d'évaluation de la formation à chaud et à froid. 
Attestation de formation individualisé est remise. 
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Informations complémentaires : 
Effectif de 5 à 12 personnes 
Modalité : Mise en œuvre sur demande en intra ou inter
Délai  d’accès : au plus tard 7 jours avant le démarrage
Accès PMR dans les locaux de FormaSup 
Besoins spécifiques : un accompagnement spécifique peut être
engagé pour faciliter le parcours, merci de contacter Karine
RAGNEAU,karine.ragneau@formasup-paysdelaloire.fr 
Remise d’une attestation de présence  
Intervenant : formateur de l’Atelier des Transitions
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